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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Microsoft wird die Unterstitzung flir Windows 10 schrittweise einstellen. Damit entfallen kiinftig
sicherheitsrelevante Updates, Fehlerbehebungen und Weiterentwicklungen. Um weiterhin einen
sicheren, stabilen und zukunftsfadhigen IT-Betrieb sicherzustellen, werden wir zeitnah auf das
aktuelle Betriebssystem Windows 11 umstellen.

Windows 11 bietet verbesserte Sicherheitsmechanismen, héhere Stabilitat und Performance sowie
eine langfristige Herstellerunterstitzung. Mit diesem Schritt stellen wir sicher, dass unsere IT-
Infrastruktur auch kinftig den aktuellen Anforderungen entspricht.

Ablauf des Windows-11-Upgrades

Das Upgrade erfolgt aus der Ferne. Eine Abgabe der Gerate bei der Technik ist nicht erforderlich.
Start des Rollouts: Mittwoch, 15. Januar 2026 ab 12:00 Uhr.

Ab diesem Zeitpunkt werden die ersten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Giber das Update
informiert.

Das Update muss nicht sofort durchgeflhrt werden. Die informierten Mitarbeitenden haben 72
Stunden Zeit, das Upgrade selbst zu starten.

Nach Ablauf der 72 Stunden wird das Update automatisch durch das System installiert, sofern es
nicht manuell durchgefiihrt wurde.

Die Dauer des Upgrades betragt ca. 20 bis 45 Minuten. Wahrend dieser Zeit ist der PC nicht
nutzbar.

Wichtige Hinweise

Bei Problemen bitte nicht persénlich zur Technik kommen.

Stattdessen eine E-Mail an windowsl1@gatter3-technik.com senden.

In dringenden Féllen bitte direkt Kontakt mit mir aufnehmen.

Nach dem Upgrade bitte prifen, ob alle Applikationen wie gewohnt funktionieren.

Bei Problemen ist jederzeit ein Rollback auf Windows 10 maglich.

Ein Datenverlust ist nicht zu beflirchten, da ausschlief3lich Betriebssystemdateien aktualisiert
werden.
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Technische Voraussetzungen wahrend des Upgrades

e Das Gerat sollte wahrend des gesamten Upgrade-Vorgangs idealerweise am Ladekabel
angeschlossen sein.

o Bitte stellen Sie sicher, dass das Gerat wahrend des Upgrades nicht vom Strom getrennt wird.

e Eine stabile Internetverbindung sollte wahrend des gesamten Upgrade-Prozesses bestehen
bleiben und nicht unterbrochen werden.

Bei Fragen oder Unsicherheiten bitte jederzeit eine E-Mail an windows11@qgatter3-technik.com oder
direkt an mich.

Mit freundlichen Grifien
Clneyt Goktekin
Bereichsleiter IT/Prokurist
Gatter 3 Technik GmbH
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